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LISTE DES PIECES DU REGISTRE

Date de mise a jour du registre : 25 septembre 2025 J

FICHE DE SYNTHESE EN FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

MISE EN ACCESSIBILITE

O Etablissement nouvellement construit : 'attestation d’achévement des travaux.

Etablissement conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : I'attestation
d’accessibilité.

[J Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en
accessibilité de I'établissement.

[] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’'une période :
le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la durée
de l'agenda.

X Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée}achevé : lattestation
d’achévement.

[] Etablissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un
établissement recevant du public : la notice d’accessibilité.

O Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles d’accessibilité.

SENSIBILISATION ET FORMATION DES AGENTS A L’ACCUEIL ET A
L’ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES HANDICAPEES

Le document d’aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel en
contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction.

O ERP de 1°" 3 4¢ catégorie : une attestation signée et mise a jour annuellement par I'employeur
décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil des personnes
handicapées et leurs justificatifs.

MODALITES DE MAINTENANCE DES EQUIPEMENTS D’ACCESSIBILITE

Exemples : dispositif a I'entrée, ascenseur...

ANNEXES

Petit memento sur le handicap a I'attention des personnes présumées valides élaboré par la
Délégation ministérielle a 'accessibilité.

[0 Autres :
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ACCESSIBILITE DE L’ETABLISSEMENT
Office du Tourisme — Hotel Gambetta
3 Cours Gambetta 65000 Tarbes

< Le batiment et tous les services proposés sont accessibles a tous
oui 1 non

< Le personnel vous informe de I'accessibilité du batiment et des services
X oui L] non

m Sensibilisation et formation du personnel d’accueil aux différentes

situations de handicap
< Présence de personnel d’accueil ou en contact avec le public

X oui O non
Sioui:
< Le personnel est sensibilisé..
C’est-a-dire que le personnel est mforme de Ia necessﬂe d adapter son

accueil, son accompagnement aux dlfferentes personnes en situation de
handicap.

< Le personnel est formé. .. . e
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formatlon pour un accuell un
accompagnement des différentes personnes en situation de handicap.

< Le personnel seraformé......................occ O

% Matériel adapté (exemples : dispositif a I'entrée, ascenseur...)
©

< Présence de matériel adapté oui [J non
Sioui :

< Le matériel est entretenu et réparé oui U non
< Le personnel connait le matériel oui [J non

Contact
< Accueil de I'Office du Tourisme 05 62 51 30 31

tourisme@mairie-tarbes.fr
Demande de renseignements - Tarbes Tourisme

En Consultation du registre public d’accessibilité
' g X sur place % X sur le site internet
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SOCOTEC Le 12 Octobre 2021

SOCOTEC TARBES

72, Rue Maréchal Foch

65000 TARBES

Tél:0562935180

Email : cconstruction tarbes@socotec.com

Attestation d’accessibilité d’'un ERP de 5*™ catégorie

Objectif de la prestation : contrdler la mise en accessibilité des établissements recevant du public dans un cadre bati
existant suite & 'agenda d'accessibilité programmée.

Références réglementaires : Arrété du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour l'application des articles
R.111-19-7 & R.111-19-11 du code de la construction et de I'habitation et de I'article 14 du décret no 2006-555 relatives
a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et
des installations existantes ouvertes au public.

Commentaires relatifs au déroulement de la prestation : I'attestation est établie sur la base du rapport n° 9106042-
001-1 réalisé par APAVE le 28/04/2016 et sur la base d'un constat visuel lors de la visite.

Classement de I'établissement : Type : W, L et T Catégorie : 5

Conformément a l'article R.111-19-33 du code de la construction et de I'habitation,

Je soussigné, Mr Fabien SOULE, représentant de la Société SOCOTEC, missionné par la
Mairie de Tarbes, atteste sur I'honneur et aprés vérification que I'établissement mentionné
ci-dessous répond a ce jour aux régles d'accessibilité en vigueur, suite a des travaux et
ameénagements réalisés en 2020 - 2021.

Tarbes — Hétel Gambetta — 3 cours Gambetta

Cette conformité a la réglementation accessibilité prend en compte :

X le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de I'article R.111-
19-10 du code de la construction et de habitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou les
dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d'assurer la continuité du service public ;

X l'accessibilité de I'établissement de 5¢me catégorie dans laquelle 'ensemble des
prestations est délivré suivant les dispositions réglementaires de I'arrété du 8 Décembre
2014.



Le bureau de Contréle SOCOTEC, 72 rue Maréchal Foch, 65000 TARBES atteste de cette
mise en conformité de I'établissement.

Demande de dérogation :

LOCALISATION | DISPOSITION REGLEMENTAIRE

Circulations Intérieures Horizontales - Caractéristhuos
Demande de dérogation concernant

0,9m dans la circulation menant aux sanitaires.

RdC - Fiche 1 Cette demande de dérogation est justifiée par

engendrerait de lourds travaux.

sanitaires.

le

rétrécissement ponctuel de 0,85m au lieu de

fait que les murs sont porteurs et cela

De plus cette circulation ne dessert que des

J'ai pris connaissance des sanctions pénales encourues par l'auteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signatures

Mairie de TARBES

SOCOTEC

L i -
sy

Article 441-1 du code pénal
Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature & causer un préjudice et accomplie par quelque

moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour
effet d'établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridiques.
Le faux et f'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :

1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincare

3° De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées 4 trois ans d'emprisonnement et a 45 000 euros d'amende lorsque l'infraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d'autrui.




Nos aménagements pour accueillir tous les publics

DOCUMENTS SUR DEMANDE

FALC : facile a lire et @ comprendre

GUIDES PRATIQUES :
- en caracteres agrandis
- pour les personnes a@ mobilité
réduite

DOCUMENT EN BRAILLE

CONSEILLERS EN SEJOUR

| Lo _ q’
7| [N —i‘z§ /9 T

EQUIPEMENTS
DE L'OFFICE DE TOURISME
ADAPTES POUR TOUS

AIDE A L’AUDITION

TOILETTES :
- adaptées
- alarme incendie visuelle et
sonore

PLAN TOURISTIQUE :
grand format XXL

TABLETTE NUMERIQUE :
Consultation de sites internet
utiles a votre séjour

BORNE NUMERIQUE :
Présentation de I'offre touristique
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La loi du 11 février 2005 réaffirme « le principe de I'accessibilité a tous pour tout » qui englobe donc :
+ I'acces au batiment (entrée, circulation et utilisation des équipements) ;
+ l'accés a l'information ;
+ l'accés a la communication ;

+ l'acces aux prestations.
L"accessibilité est une composante de la lutte contre la discrimination.

ﬁ « £st consideré comme accessible aux personnes handicapées tout batiment ou aménagement

MYPAN permettant, dans des conditions normales de fonctionnement, o des personnes handicapées,

avec la plus grande autonomie possible, de circuler, daccéder aux locaux et équipements,

dutiliser les équipements, de se repérer, de communiquer et de bénéficier des prestations en vue

desquelles cet établissement ou cette installation a été concu. Les conditions daccés des personnes

handicapées doivent étre les mémes que celles des personnes valides ou, ¢ défaut, présenter une
qualité dusage équivalente*. »

De plus, au-dela de Ia lutte contre des discriminations, I'accessibilité peut étre pensée plus largement
et concerner tout le monde. En effet, la pratique montre que ce qui est un besoin pour certains, devient
un confort pour les autres : tout le monde profite des portes plus larges et automatiques, d’une signa-
létique claire et bien visible, de la multiplication des canaux de communication pour faire passer des
informations... Ainsi, les rampes, concues pour les personnes en fauteuil roulant, sont empruntées par
les personnes avec poussette ou chariot 3 roulettes, les personnes agées, les blessés en béquilles ou,
plus largement, par tous ceux qui préferent tout simplement une pente douce a une série de marches.
L'accessibilité revet une certaine universalité : c’est ce qu’on appelle la « conception universelle » ou
encore le « design for all ». Par conséquent, se soucier de |'accessibilité de son établissement recevant
du public (ERP) revient, non pas a s'intéresser 3 une éventuelle petite partie de ses clients, usagers ou
patients, mais bien a investir pour une qualité d’accueil et de service pour toutes les personnes, qui
entreront dans son établissement.

3) Rappel des obligations

Tous les ERP, depuis 2005, ont pour obligation de rendre leurs locaux et leurs services, accessibles.

a. Pour les batiments neufs

Quelle que soit sa catégorie, un ERP neuf doit rendre accessible chaque metre carré et I'ensemble de
ses prestations et services, sans aucune dérogation possible.

Pour connaitre le détail des obligations légales, vous pouvez lire [arrété du 1° aout 2006

n fixant les dispositions prises pour lapplication des articles R. 111-19-11 a R. 111-19-3 et R.

111-19-6 du code de la construction et de I'habitation relatives a l'accessibilité aux personnes

handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur création.

"Décrel n°2006-555 relatif @ 'accessibilité des élablissements recevant du public, des installations ouvertes au public et des batiments
d’habitation et modifiant le code de la construction et de I'habitation, article R.111-19-2
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Il - Rendre accessibles ses prestations a tous les publics

Au-dela du local en lui-méme, I'accessibilité et la qualité de I'accueil de tous les publics passent par
une attitude et un comportement adéquats des professionnels.

1) attitudes et comportements généraux

L'accessibilité démarre avec le bon sens et I'attention que I'on porte a autrui. En effet, pour de nom-
breux aspects, il suffit de se mettre, fut-ce un court instant, a la place de I'autre, d’adopter sa logique,
son point de vue afin d'identifier les écueils usuels, inhérents et récurrents a sa condition, pour les

dépasser.

Le gestionnaire de I'ERP est, par définition, au service du public, de son public. Son souci principal est
donc la satisfaction des besoins ou des désirs de ses clients ou usagers, dans toute leur diversité. L'age,
le sexe, la situation familiale ou financiere sont autant de parametres qui démultiplient les profils des
clients et usagers, et donc leurs attentes. Pour y répondre, les professionnels ont appris a connaitre cer-
tains archétypes, a écouter les clients et usagers, a cibler leurs attentes et a ceuvrer pour les satisfaire.
Au final, quand on parle d’attitude et de comportement adéquats pour accueillir un public handicapé,
C'est de cela qu'il s'agit.

Ainsi, le premier pas dans la mise en accessibilité de votre établissement et de vos prestations, la
premiére main tendue vers votre interlocuteur réside dans votre volonté d'accueillir et satisfaire abso-
lument tous ceux qui se présentent a vous. Ainsi, la politesse, la bienveillance, |'écoute, les attentions
sont autant de facilitateurs pour rendre le quotidien des personnes handicapées plus confortable. Il
s'aqit-1a de termes-clés de base pour tout vendeur ou commercant ou interlocuteur en relation avec le
public. Le savoir-étre est aussi important que le savoir-faire. Adoptez donc la méme attitude que pour
n'importe quelle personne.

» Ne la dévisagez pas, soyez naturel, ne vous formalisez pas de certaines attitudes ou certains
comportements qui peuvent paraitre étranges.

> Faites attention a votre langage, n"employez pas de vocabulaire irrespectueux ou discriminant.

» Considérez la personne 3 besoins spécifiques comme un client ordinaire : adressez-vous a elle
directement et non pas son accompagnateur, s'il y en a un, ne I'infantilisez pas et vouvoyez-la.

> Ne caressez pas le chien guide d’aveugle ou le chien d’assistance, il travaille.

» Portez une attention particuliere a la qualité de la communication. Parlez bien en face de la per-
sonne, en adaptant votre attitude (vocabulaire, articulation, intonation, gestes...) a sa capacité de
compréhension.

» Proposez, mais n‘imposez jamais votre aide. Ne soyez pas surpris si la personne refuse : elle est
a méme de vous indiquer ce qu’elle attend de vous ou la maniére de I'aider.

> Gardez le sourire et faites preuve de patience pour éviter de la mettre en difficulté : un accueil et
un service adapté de qualité peut demander plus de temps.

» Ayez a disposition un moyen de communication écrite, par exemple, carnet, stylo, tablette tac-
tile...

> Si des écrans télévisés sont présents dans votre établissement, veillez a activer le sous-titrage
ainsi que |'audio-description.,
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» Vérifiez que la personne a bien compris le message en l'invitant a reformuler ou en reformulant
vous-méme.

> Veillez a afficher de maniere visible, lisible et bien contrastée, les prestations proposées et leurs
prix.
» Assurez-vous que chacun puisse voir tout le monde, par exemple grace a une table ronde.

> Pour orienter une personne avec un handicap auditif, placez-vous a coté d’elle et indiquez par des
gestes clairs le chemin a suivre ou le lieu a atteindre.

> Pour les personnes appareillées, on peut installer une boucle a induction magnétique a signaler
par le pictogramme adéquat, en s’assurant réqulierement qu’elle fonctionne. @9

De nombreuses formations de LSF existent et permettent

d’intégrer les bases de cette langue a part entiere. Connaitre

®.. quelques mots rudimentaires de LSF (Bonjour, merci, au-

revoir) est souvent apprécié. Quelques dictionnaires sont disponibles
sur internet :

Y http://bordeaux cci fr/Volre-CCl/Suivre-nos-actions/Publications/
Guides/Commercants-et-artisans-parlez-en-langue-des-signes

S http.//wwwlstdico-injsmetz.fr/recherche-par-mot.php

S htlp.//www.pisourd.ch/index phptheme=dicocomplel

b. Personnes avec une déficience visuelle

Le handicap visuel s"échelonne depuis le trouble visuel jusqu’a la cécité compléte. On estime, en France,
qu’ily a 70 000 personnes aveugles et 1 700 000 personnes malvoyantes™. Ainsi, contrairement a une
personne aveugle, une personne malvoyante ne se reconnait pas automatiquement au premier abord,
d’autant que le handicap peut étre visible mais bien compensé par la personne, ou invisible mais bien
réel et trompeur. Il existe, schématiquement, trois types de difficultés visuelles :

® Tout percevoir mais de facon trés floue
L - Tout est « apercu », rien n'est vraiment « distingué » car les
~ contrastes et les couleurs sont atténués.

~ Impossible de se déplacer en sécurité, d’apprécier le relief, la dis-
' tance d’un obstacle, ou de lire.

I Seule la vision centrale subsiste dans un champ tubulaire avec une
bonne perception des détails.

I Les déplacements et I'appréhension de I'espace sont impossibles.

I N A




Ci-dessous, un schéma explicatif de la technique du cadran d’horloge :

( )
Exemple
- Arbres a midi
-Papillon a 3h
—) -Poisson a 6h
-Fleura 9h
* -Feua 10h
AN J
e ™~
Direction
«a® P «a «® «®
12h ou midi 8007 %' %o @)
.1. CD.|'.¢. )
] e « e a
\d ° = e v g Direction
a ; w ! ® : o] 6h se trouve dans
9. g' " g‘ le dos de la personne
ag ®,
9 o ® 0"
1P «® P P
Direction
\_ 12h ou midi W,

> Prévenez de tout changement dans I'environnement.
> Si la personne est amenée 3 s'asseoir, guidez sa main sur le dossier et laissez-la s’asseoir elle-

méme.

> Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en faire la lecture ou le ré-
sume.

> Présentez et décrire les prestations proposées si cela s’'avere utile pour le repérage de la per-
sonne.

> Concevez une documentation adaptée en gros caracteres (lettres baton et police de caractere 16,
minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien contrastée.

> N’hésitez pas a proposer de |'aide si une personne semble perdue, en vous approchant pour
qu’elle comprenne que vous vous adressez 3 elle.

Il existe des tablettes numériques qui ouvrent de nombreuses
possibilités que ce soit pour la transmission d’informations

®.. que pour les modes de lecture que I'on peut individualiser et
moduler selon le profil du client, du patient ou de l'usager : choix de
la langue, choix du texte ou de I'image, choix du niveau de contraste
et de I'agrandissement de caracteres... Cet éventail d’adaptations pré-
sente un intérét indéniable pour I'accessibilité qui vient s'ajouter a |'at-
tractivité des nouvelles technologies.

Les chiens guides d’aveugles

Le chien guide d’aveugle aide son maitre dans les déplacements, en les rendant plus fluides et plus
sécurisés. Il a appris a éviter les obstacles au sol, le cheminement sur les trottoirs, les passages piétons
et I'utilisation des transports en commun, des ascenseur et toilettes.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d'accés a tous les ERP, méme du secteur de I'alimentation,
pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d’assistance. Le chien quide d’aveugle se reconnait a
son harnais spécifique.
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Le chien d’assistance

Le chien d’assistance est destiné aux PMR et UFR. Il leur apporte une aide technique et répond a de
nombreuses commandes : ramasser un objet, ouvrir portes et placards, allumer la lumiére... Il porte
également des sacs sur son dos dans lesquels son maitre peut ranger ce dont il a besoin ou encore ce
qu'il achéte. Cest d'ailleurs ce sac qui permet de différencier un chien d’assistance d’un chien guide
d'aveugle qui n’en possede pas.

La loi du 11 février 2005 réaffirme la liberté d’acces a tous les ERP, méme du secteur de I'alimenta-
tion, pour les chiens guides d’aveugles et les chiens d'assistance. Qu’ils soient en apprentissage avec
leur formateur ou définitivement éduqués avec leur maitre, ces chiens peuvent accéder gratuitement
et sans museliere aux transports en commun et aux taxis, aux locaux ouverts au public (commerces,
restaurants, salles d’attente des hopitaux et cabinets médicaux, les lieux de loisirs) et aux locaux per-
mettant une activité professionnelle, formatrice ou éducative.

« Le fait d"interdire 'acces aux chiens accompagnant les personnes titulaires de la carte d'invalidité est
f‘i passible dune contravention de 3¢ classe, soit 150€ g 450€" ».

« La présence d'un chien quide daveugle ou dassistance aux cotés de la personne handicapée
ne doit pas entrainer de surfacturation supplémentaire dans l‘acces aux services et prestations aux-
quels celle-ci peu prétendre™. »

D. Personnes avec une déficience mentale !_J

Déficience intellectuelle et déficience cognitive

On distingue la déficience intellectuelle, comme Ia trisomie 21, qui ne peut étre soignée, mais com-
pensée par un environnement et un accompagnement adapté, et la déficience cognitive qui corres-
pond a une déficience des capacités fonctionnelles (mémoire, fonctions exécutives, langage...) ou
une déficience du traitement de I'information. On parle ainsi de troubles du développement pour les
dyslexies™, dysorthographies', dyscalculies™,... ou des troubles acquis comme les séquelles d’un trau-
matisme cranien ou d’un accident vasculaire-cérébral™@,

Les handicaps cognitifs et intellectuels peuvent entrainer des problemes de concentration et d’atten-
tion. Le déchiffrage et la mémaorisation des informations et de la signalétique (pictogrammes) peuvent
étre plus ou moins difficiles selon les individus et selon le type d’informations et de signalétique (plus
ou moins longues, plus ou moins abstraites, plus ou moins complexes). Il en va de méme pour le repé-
rage dans le temps et I'espace, ainsi que l'utilisation des appareils et des automates.

L'aide sera donc principalement humaine, dans I'attitude et I'accompagnement.

> Faites preuve de patience, d’écoute et de disponibilité, montrez-vous rassurant, tout en gardant
une attitude naturelle. Sourire peut aider a mettre en confiance.

> Ne vous formalisez pas de certaines attitudes, ne faites pas de gestes de crainte ou de mépris.
> Adressez-vous directement a la personne et non a son accompagnateur, s'il y en a un.

> Parlez normalement avec des phrases simples, sans négation, en utilisant des mots faciles 3
comprendre.

Bel™Op. it

Sirouble de I'apprentissage de la leclure

“Trouble de I'apprentissage de I'écriture

"Trouble des apprentissages numériques (compler, mailriser les opéerations basiques)
Accident mettanl en danger le lonclionnement dune ou plusieurs zones du cerveau.
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E. Personnes avec des troubles psychiques

La déficience psychique n’affecte pas directement les capacités intellectuelles (c’est en cela qu’on Ia
distingue du handicap mental) et les troubles sont plus ou moins importants. On peut citer notam-
ment les troubles dépressifs graves, les troubles anxieux, les troubles de la personnalité (bipolarité et
schizophrénie), les Troubles Obsessionnels Compulsifs (TOC)... En 20142, on estime que 3,3 millions
de personnes ont connu une situation de handicap psychique au cours des douze derniers mois. Ce
handicap impacte surtout le comportement, la communication et la relation avec autrui. En effet, les
personnes atteintes de troubles psychiques rencontrent souvent des problémes de concentration ainsi
qu'une sensibilité au stress supérieure a la moyenne. Ils éprouvent des difficultés & maitriser leurs
émotions et leur comportement. Entrer en communication avec quelqu’un d’inconnu peut étre une vé-
ritable épreuve. Les événements imprévus génerent du stress et, potentiellement, des comportements
etranges. Comme pour la déficience mentale, c’est I'aide humaine et une attitude adaptée de la part
du professionnel qui permettra une qualité d’accueil satisfaisante pour la personne et les autres clients
ou usagers. Les personnes atteintes de troubles psychiques ont ainsi principalement besoin d’étre ras-
surées, entendues, prises en charge et de ne pas étre bousculées, ni stressées.

a) Quelle attitude adopter ?

> Montrez-vous disponible, a I'écoute et patient, tout en adoptant une attitude rassurante (sans
marque de stress, d'agacement ou d’énervement).

> L'interlocuteur peut étre stressé sans forcément s’en rendre compte. Dialoguez dans le calme,
sans le fixer.

> Ne le contredisez pas, ne faites pas de reproches et rassurez le en cas de probleme.
» Soyez précis dans ses propos, au besoin, répétez calmement.
> Laissez la personne s’exprimer jusqu’au bout et laissez-lui le temps de réaction et d’expression.

> Evitez de répéter plusieurs fois la méme question.

b) Que faire en cas de crise ?
> Restez calme et posé méme si I'agitation de la personne est grande, et montrez-vous rassurant.
> Formulez des phrases courtes avec des mots simples.

> Tentez de focaliser son attention sur un élément environnemental (une image, un objet, un ani-
mal...) ou qui lui est familier (son entourage, son domicile...).

> Avec l'accord de la personne, mettez un tiers dans la relation ou la communication, afin de faire
tomber la tension.

> Laissez toujours a la personne |a possibilité de partir et de revenir.

“Chiffres tirés du Bullelin épidémiologique hebdomadaire n°11 - 15 avril 2014




+ BP P96-102 Accessibilité aux personnes handicapées - guide de bonnes pratiques sur la gouver-
nance de la chaine de I'accessibilité d’un batiment et de ses abords :

A hz‘fp_-//wwﬂ/w.bou[/'que0fn0forg/norme/bp—p96-702/0((@55/’[7/’//{@-aux—pefsonnes~h0nd/capee§—gu/de—de—
bonnes-pratiques-sur-la-gouvernance-de-la-chaine-de-I-accessibilite-d-un-bati/article/724149/fa16 9024

+ BP P96-103 Recueil de bonnes pratiques sur I'accessibilité des équipements dans le cadre bati :
S http:/www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-103/referentiel-de-bonnes-pratiques-sur-l-accessibilite-
des-equipements-dans-le-cadre-bati/article/813573/fa169022

+ BP P96-104 Accessibilité aux personnes handicapées - Signalétique de repérage et d’orientation
dans les établissements recevant du public :

S http.//www.boutique.afnor.org/norme/bp-p96-104/accessibilite -aux-personnes-handicapees-signale-
tique-de-reperage-et-d-orientation-dans-les-etablissements-recevant-du-public/article/818346/fa1871424




'31N129| e| ap 19 1N, ap abesn,1 4

© $3]7€15q0 S9p UOIILIYIIUIPI,| 13 SjuaWDR|dIp SI7 +

' S99J1U3 Sap 13 XN3l| s9p 3beiadal a1 4
é souu0s1ad sd) Jed sa913u0dUI SR} MY sajedpulld (L
9||3NSIA DUINDYIP dUN AL sauu0sIad sap lijjIandy /g

"x11d $Jn3| 19 ‘sa9sodoid suoneysaid
S9| ‘991SRJIUOD UBIQ 13 3|qISI| ‘3|qISIA IJIURW P IYINYJL © 73|I\ «

"2J1139 1onb 3p z3sodold «

“+abesia np suoissaidxa ‘1610p np
Ja1u10d : SIn0JsIp a110A Jaubedwodde 1nod [a10d10d abebue) 3| zasin «

"3|dwis a11e[NQeI0A UN 13 S31N0) sasesyd s3] Za1b3|IALYg «
J91I) sues 19 uojjejnope,| Ja19bexa sues ‘jewlou
1g9p un jueldope ud ‘uBwWRPUNSIP ‘Buuosiad e| e e zajied w
13j1ed e 193uswiwod 1nod apsebas snoa 3uuosiad e anb za1IIA
¢ Jaljjed sa] Juawwo) (7
"$311129 suonewsojul,p anbuew a1 4
' $910UOS SUOIIRWIOJUI XNB SR, T +

V4 ! 3]eJO UoIeIIUNWWIO) BT 4

L

sauuos1ad s3) sed sa313u0dUal SINdYIP sajedduld (L
SAI}IpNE IUIYIP 3UN A sauuosiad sap JijjIdNIY /v

3||210s
-U3s UINIJIP 3UN AL sduuosiad sap JjjIany °lii

'sed no apie,p ulosaq e 3|3 Is 13bn( 3ssind 3)|3,nb uiye
1USWSUUOJIAUB,| 3p M[IqISS3IIe,p NE3AIU Np 3uuosiad e| Z3WIoJU| «

's0das ap sabais 19 soueq sap uonisodsip e ‘2|qissod IS ‘Za)RW =
's9bebap 10
sabe| Juawwesyyns Juos uone|NIId Ip s3edsa s3] INb SNOA-ZAINSSY «

¢ 1aljjed s3] Juawwo) (7

IAROf sE AR
SAAI0LIYYIL S3a
NOISFHOD VT 30 AYFLSININ

AYIVAITOS L4 4n01N01004
NOLLISNVIL VT A AALLSININ

ASIVONYA RNDITINIAY

'9]0Jed ej sioped 13 S33(q0 SIp JISIS NO AIPUBIJ +
* sagbuojoid sajuane s3| 19 1N0Qap uonels e +
“ s9110d $3p 13 s10)n0d sap inabie| e 4

‘ s9juad s9|
‘S191eIS3 13 saydJew : SjUBWIe|dIp S| SUBP SIIRISQO ST 4

‘ sjuswade|dap s 4+
JV sauuos1ad s3) J1ed sagijuodual s MYIP sajedpuld (L
*

3J1JJ0W DUINYIP dun
JaAe sauuosiad sap 12NNy °|i

"Ju3)jieAey) sji : JueAensip saj no
Juessaled s3] ua sed zabuesap s3] aN "3IULISISSE,p SUIY) $3) 12 $3|Bnane p
S9pIND sualY) $3] JUBWISSI|GRI BI1J0A Suep 131d3IIe ZaA3P SNOA : UOIUINY

"3ple 3J30A slewe( zasodwi,u siew ‘zas0doly

"e|-zaA0An0A 12 sed zasi|iueyur,| 3u ‘un e ua A |1, Jnajeubedwodde
UOS @ UOU 13 JUBWS1IBNP 3|2 @ SNOA-Z3SSAIPe : 3lieulpio juained un
no sabesn un “ualp un awwod 3dedipuey duuosiad e| ZaIAPISUD) «

‘|]aJnieu zakos ‘auuosiad e| sed zabesingp aN «
"32ualjed ap aAnald sa31e) 12 31N033,] B “3|qIUOdSIP SNOA-ZRIUOW «

- dedipuey ap sadAj s3] snoj e SUNWWO) 13 XNeuab s|1asu0d sanbjanb niop

sa9dedipuey sauuosiad s3] njIany °|

sogdenipuey
souuosiad s3] Jifjiande uaig




NOJ3pNJ 110U28/Z11Y/ISSdS/DS/1W-SILW : uonesijeay -uondaruo)

13dYNN HINN IYIIOHNAS 024 “IWdDI GvDD ‘vvSd4D 4202 Hivdy
D9AD J01IDUR}DA U W@ D] JDd 1IU0)

Wy s2UV0s13d-Ss3)-1jj1an2D-u3lg /1) Anob ajqoinp-juawaddofanap mmm//:dny
£ 99dDIIpUDY SULOSIST SUN JijjI2N20,P SI1SIUDW Of INS SNJd JIOADS US IN0O4

"B|-ZaJINSSRI 19
ay>01das ap sed sajle) au ‘sed zasIpajjuod | AU ‘UOISUI) 3P SEI UJ e

"Juawawe) z3)9d3) ‘u10saq ne ‘sodoid soA suep s1I21d 7oA0S
‘piebal 3] 19Andde sues ‘awjed 3| suep zanboelq =

¢ Jatjjed s3j Juawwo) (7
‘uoijesiunwwod e 4

53101
-uodul ﬂcmEmtoh—EOU Sop NO 9]Xa1uod ne wmwuam_umc_ suoljesl saqg +

“juepodw ssans un +
SdUU0s1ad s3) Jed sa313u0dudl S MIYIP s3jeddud (L

anbiysAsd
d)USYIP 2UN AR S3UU0SIad sap 1NNy /g

"Juawa|bas 3] Jnod
J3pie,| 3p 19 jeyde uos suep auuosiad e| 1aubedwode,p 7asodold e

"(01v4) « a1puaidwiod e 13 31| @ 3198} » UD SIDD SP Z3sSI|I}) &

"uoisuayasdwod
-UL,p sed ua 3|3n1sab e e ‘uonelnwioyas ey e ‘abew | e jadde sajiey «

"sdwsa} np puasd
e[3) IS JWW ‘SaYIe) SAUILLIS) 3IN3AS 1IASI|ed) JUU0SIAd e| 735510 «

‘e]-zaAoAnon 13 auuosiad e sed zasijiuejul N a1pualdwod e sa|iey
sjow sap juesinn ua sa|dwis sasesyd SAp IIAR JUIWI|RWIIOU Z3|Jed =

¢ Jaljjed s3] Juawwo) (7

‘sajewojne 19 sjiasedde sap uonesun,1 4

' 2dedsa,| 12 sdway 9| suep abeiadal a7 4

“|ndjed Np 12 3INIIIY,| 3P ‘3INIIJ | AP ISUeW e +

© $3J0UOS 13 S3[RJO SUOIIRULIOJUI SIP UOIRSLIOWW e] 13 abesyjiydap a1 +

/

* (spuaidwod e 33 1awidxa,s B SININJIP) UONEIIUNWIWOI e 4
sauuosiad s3) 1ed sagnuodual s MYIP sajedpund (L

aAubos no 3jjanaja3ul
IUBNYIP 3uUn IdAL sauuosiad sap 1jjIRNNY /v

dJejudw
-l 22Ua1IP dun rdAe SdUUOSIAA SAP JIj|I2NNIY ‘Al

"anpJad 3|quuas auuosiad ej Is apie 3130 13s0doid e sed za)Isay,N e

"21neubis

13 sasodde JuoA s3|3 no 1101pu3,| e ojA)s np Jjuiod ey 1dejd ap Jyyns
I sed 3 sueq ‘syjuawndop sap Jaubis 1aAnad sauuosiad saule}d) =
"39158J1U0)

ualq 12 ‘abewr no (Ww §'y wnwiuiw 3d1j0d ap 3|jie) ‘uoleq sana))
saJ13)deled s01b ua ag1depe uOIRIUBWNIOP AUN JIOAIIUOD @ 73|13\
"9WNS9I 9| NO 3N ej 3lie)

ua,p zasodoid ‘(~anboje1es ‘Nuaw) IsIWAI 1S3 UOIRIUBWINIOP ] 3P IS «
1109558,S B]-23551P] 19

J31ss0p 3] Ins ulew es zapinb 1103sse,S @ IguaWe 153 AUU0SIAd | IS e
""9)1aISSe aun p ‘d|qe) e| ap 210)

-U3 no ‘nai| np 3jeneds uonesiuebio,| Juswanbipoyiaw 19 JuawasPId
JUBALIIPP U3 ‘JUBWBUUOIIAUR,| INS d3dedipuey auuosiad e| Zawioju| «
"awyiA1 anoa juerdepe ua 19pinb inod

1ueaap nad un zaydlew 13 seiq a130A zasodoid 1e|d9p 35 1Ry |1,S =
"Z9UBA3J SNOA IS 13 Z3ub10]9 sSNOA sNoA IS Zasd

-91d JIAI9s €] Jnod 73si|es SNoA anb suonde Sap AUU0SIAd B ZOWIOJU|

"3uu0s1ad e| ap 2dey Us UaIq zapied ‘yueAniq 159 JUBW
-9UUOJIAUD,| IS "UOIIIUOJ 31J0A JUBUUOP U3 JUIW[RIO SNOA-ZIJUISIIY

¢ 191]|ed s3] yuawwo) (7



EX

MINISTERES

TRANSITION ECOLOGIQUE
COHESION DES TERRITOIRES
MER

o Bl & R

L
,)% Petit memento

sur le handicap .

a lI'attention des personnes
o presumees valides

Mo
r N DMA 3} /
‘f' "1 M g ‘
> . A &
risann Cogssiet™ :




La crise sanitaire, économique et sociale sans précédent, que nous traversons depuis plus
d’un an demi, a touché de plein fouet les personnes handicapées autant que les personnes
agées et mis en exergue des problémes spécifiques d’isolement et de rupture de parcours.

Les personnes handicapées ont été également confrontées a des inégalités encore plus
grandes que celles des personnes présumeées valides dans l'accés aux soins de santé pendant
la pandémie en raison de la difficulté d'accéder aux informations et aux environnements
sanitaires.

Depuis un an, le masque qui est sur toutes les |évres complique grandement, comme chacun
peut le constater, le quotidien des personnes sourdes et malentendantes qui, ne pouvant
plus s‘appuyer sur la lecture labiale, se trouvent de plus en plus exclues de la société par le
port de ce simple morceau de tissu.

C’est pourquoi, tout au long de la crise sanitaire, les pouvoirs publics se sont pleinement
mobilisés- et continuent a le faire- pour apporter des réponses spécifiques et trés concretes
aux attentes des personnes handicapées, de leurs proches aidants, ainsi que des soignants :
facilitation de |'accés aux soins notamment avec la sensibilisation des Centres 15, fourniture
de masques inclusifs, mise a disposition d’'un numéro national gratuit, maintien de I'ouverture
des Maisons départementales des personnes handicapées, prorogation automatique des
droits échus, télétravail privilégié pour les travailleurs en situation de handicap, etc.

Mais toutes ces mesures, toutes les politiques publiques conduites depuis de nombreuses
années dans notre pays pour rendre notre société toujours plus inclusive et solidaire, se
réveleront vaines sans la participation et I'engagement de tous.

Mieux comprendre le handicap, c’est avant tout I'expérimenter soi-méme en se sensibilisant
véritablement aux problémes quotidiens des personnes handicapées.

Carole GUECHI

La Déléguée ministérielle a I’Accessibilité




PERSONNES AYANT DES DEFICIENCES
AUDITIVES

800 surdités sont reconnues, chaque année, en France, mais de nombreuses ne sont
pas déclarées;

38 % des personnes qui consultent le font suite aux pressions de leurs proches;

30 000 a 50 000 jeunes et adolescents présentent des altérations graves ou séveéres
du systeme auditif;

7 millions de frangais vivent dans des zones de bruit excessif, comme les abords
d'autoroutes ou d’aéroports.

Pour mieux appréhender la déficience auditive, il faut avoir a I'esprit que :

L]

la voix chuchotée correspond a une intensité de 30 a 35 décibls (dB);
la voix normale correspond a une intensité de 60 dB;

la voix forte criée correspond a une intensité de 90 a 95 dB;
I'audition est dite normale quand la perte est inférieure a 20 dB.2

Quelques exemples de handicaps auditifs |

La déficience auditive est graduée en quatre catégories et plusieurs sortes de difficultés :

la déficience auditive Iégere correspond a une perte auditive moyenne comprise
entre 20 et 40 dB. Certains mots sont mal pergus et les nuances de la pensée
exprimées par l'intonation mal appréhendées. Si ce handicap n’est pas dépisté chez
un enfant, il sera qualifié d’'inattentif;

la déficience auditive moyenne correspond a une perte d‘audition moyenne
comprise entre 40 et 70 dB. Seule la voix forte et articulée est comprise. Une prothése
auditive permet généralement de restituer la quasi-totalité du message sonore en
atmosphére non bruyante;

la déficience auditive sévere correspond a une perte auditive moyenne comprise
entre 70 et 90 dB. La personne entend des sons et des bruits sans véritable
ordonnancement. Une prothése auditive améliore la distinction du message
sonore, mais n‘est pas suffisante pour en restituer l'intégralité, et la personne devra
compenser en utilisant la lecture labiale;

la surdité profonde correspond a une perte d‘audition supérieure a 90 dB. Elle
devient presque totale. L'enfant qui nait ainsi peut devenir sourd et muet s’il n’est
pas éduqué tres tot, car il ne pergoit pas sa propre voix;

acouphéne : sensation auditive non provoquée par un son et consistant en
bourdonnement, sifflement, tintement, etc.;

surdité brusque ou idiopathique : maladie qui a son existence propre et qui n‘est
point la conséquence d’une autre;

presbyacousie et vieillissement de l'oreille;

traumatismes auditifs : perte de tout ou partie des facultés auditives a la suite
d’une surexposition a un bruit (explosion, proximité avec des engins motorisés du
type avions, voitures circulant sur autoroute, usage intensif d’appareils baladeurs
musicaux, etc.).

2 Onisep - février 2010.




PERSONNES AYANT DES DEFICIENCES
AUDITIVES

Le savoir faire

Toutes les personnes sourdes ou malentendantes ne maftrisent pas I'écrit; il ne faut donc pas
systématiquement écrire I'information sur un support mais leur proposer plusieurs modes
de réponse :

- en se mettant face a elles en évitant les contre-jours;
« enprivilégiant les tables rondes ou ovales afin que chacun puisse voir tout le monde;

« en parlant et articulant distinctement en gardant un débit normal de parole pour
faciliter la lecture labiale;

« utiliser un vocabulaire simple et des phrases courtes;

« parlagestuelle;

« lalangue des signes francgaise;

« lelangage parlé complété;

« en mimant l'écrit pour s’assurer que linterlocuteur valide ce support de
communication;

« enregardant son interlocuteur dans les yeux méme s'il regarde votre bouche ou vos
mains.

Car certaines personnes sourdes ou malentendantes oralisent, d’autres pas. Il est important
des’assurer que l'interlocuteur a bien compris le message par une demande de reformulation
avec ses propres moyens de communication.

Les personnes sourdes ou malentendantes utilisent tous les autres sens, notamment les
vibrations du plancher et sur le corps émises par les sources sonores, la vue, 'odorat, etc.

Les personnes sourdes ou malentendantes doivent étre informées des messages sonores
qui sont doublés par une information visuelle (flash lumineux, témoin lumineux, etc.) afin
de ne pas se trouver en situation délicate par une non réaction quelle que soit la situation
(évacuation incendie, autorisation de faire, interdiction, etc.).

—



PERSONNES AYANT DES
DEFICIENCES INTELLECTUELLES

Qu’est-ce que le handicap intellectuel

Le handicap intellectuel est la conséquence sociale d’'une déficience intellectuelle plus
ou moins importante. Il peut étre accompagné d’une déficience motrice, sensorielle ou
psychique plus ou moins sévere. Il ne se guérit pas mais un accompagnement éducatif,
thérapeutique et pédagogique adapté peut en réduire les conséquences et apporter a la
personne qui en est atteinte la plus grande autonomie possible.

Le handicap mental n'est pas toujours visible.

Les origines

Contrairement aux idées recues, si le handicap est parfois héréditaire, ses origines peuvent
étre diverses : génétique, congénitale, accidentelle, etc.

| Quelques chiffres | ' |

650 000 a 700 000 personnes présentent une déficience intellectuelle.
Chaque année, 6 000 a 8 500 enfants naissent avec un handicap intellectuel.

Qelues exemples de handiapé intellectuels

o La trisomie.

« Le syndrome X fragile.

« L'autisme ou troubles envahissants du développement.
« Le polyhandicap.

« Linfirmité motrice cérébrale.

« Les handicaps rares.

Les principales incapacités ou difficultés liées a la déficience

intellectuelle de la personne (variables d’'une personne a une
autre)

- Maitriser des savoirs de base (lire, écrire, compter).

+ Comprendre les concepts généraux et abstraits.

« Apprécier et comprendre les informations a disposition.
« Mémoriser les informations orales et sonores.

« Fixer son attention, se concentrer.

+ Apprendre.

« Serepérer dans I'espace, s‘orienter.

« Emprunter des trajets habituels.

« Evaluer I'écoulement du temps, se repérer dans le temps.
« Apprécier la valeur de I'argent, utiliser I'argent.

- Comprendre et utiliser le langage : communiquer, s’exprimer, aller vers autrui.




PERSONNES AYANT DES DEFICIENCES
INTELLECTUELLES

« un choix de taille des caractéres afin de garantir leur lisibilité, des contrastes de
couleur, une limitation des animations, du réfléchissement, de l'effet miroir, de
I'éblouissement, du contre-jour, de l'effet stroboscopique, etc.;

« uN recours aux pictogrammes de préférence normalisés, aux dessins, a la photo et
aux illustrations plutét qu’au texte;

» unlangage texte utilisant des mots simples, des phrases courtes faciles a lire et faciles
a comprendre;

« une harmonisation de la signalétique sur I'ensemble du lieu, de la structure pour
garantir une cohérence et une compréhension (code couleur, orientation par
fléchage, information écrite, etc.);

+ une prise en compte des codes couleurs déja existants : Rouge = interdiction, vert =
permission, bleu = obligation, jaune = danger.

Adresse utile

Union nationale des associations de parents de personnes handicapées mentales
et de leurs amis — UNAPEI - 15 rue Coysevox - 75876 Paris Cedex 18

ooa p
& 0144 855050- £ 0144 85 50 60 - www.unapei.org

Références

« Guide pratique de l'accessibilité » édité par I'UNAPEI et disponible sur commande ou par
téléchargement sur www.unapei.org

Norme NF X 05-050 S3A, Symbole d’accueil, d’accompagnement et d’accessibilité, mai
2000, information sur www.afnor.org

Norme NF P96-105 Accessibilité aux personnes ayant des diffucultés de lecture ou de
compréhension - Pour une information accessible a tous : les pictogrammes - Préconisations
pour la conception et [l'utilisation des pictogrammes, février 2018, information sur
www.afnor.org

Données extraites du site internet du ministere de la Santé, avril 2003.




&S

PERSONNES AYANT DES DEFICIENCES

MOTRICES
®

« Les troubles parkinsoniens (maladie neurologique chronique dégénérative -perte
progressive des neurones- affectant le systéme nerveux central, responsable de
troubles essentiellement moteurs d’évolution progressive).

+ Lesamputés.
- Leslésions de la moelle épiniere, les traumatismes craniens, etc.

Principales incapacités et difficultés courantes liées a la

déficience motrice de la personne (variant d'une personne a
une autre)

Pour les personnes utilisant un fauteuil roulant :
» se déplacer sur des sols meubles, glissants ou irréguliers;
« franchir des obstacles;
- franchir des dénivelés en montée comme en descente (pentes, marches, etc.);
« circuler sur des cheminements étroits;

» atteindre certaines hauteurs (accés a un guichet, a un automate, a un panneau
d’information, etc.) et saisir des objets hauts placés;

« se pencher pour saisir un objet ou appréhender un service;
« accéder a certains services (toilettes publiques par exemple).
Pour les personnes a mobilité réduite :
« se déplacer sur des sols meubles, glissants, réfléchissants ou irréguliers;
« sedéplacer sur des longues distances;
+ rester en station debout sans appui, subir des attentes longues;
« se pencher en avant pour saisir un objet ou appréhender un service;

« monter ou descendre un escalier.

« Participer, selon son degré de handicap, a tous les aspects de la vie quotidienne et
permettre I'expression des capacités.

« Dans le respect de la continuité de la chaine du déplacement, pouvoir utiliser les
transports collectifs, se déplacer sur la voirie et accéder aux batiments avec la plus
grande autonomie possible.

« Participer a des réunions de travail, des meeting, des manifestations sportives,
culturelles, éducatives ou de loisirs.

- Bénéficier d'une offre de logements adaptée a la déficience motrice avec des
largeurs de portes, de cheminements intérieurs, de sanitaires et de salles de bains/
salles de douches adaptées, etc.
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PERSONNES AYANT DES DEFICIENCES
MOTRICES

Adresses utiles

Association des Paralysés de France - France Handicap (APF - France Handicap)
17 boulevard Auguste Blanqui - 75013 Paris

crm
& 0140 78 69 00 - www.apf.asso.fr

Association francaise contre les myopathies (AFM) - 1 rue de I'Internationale
- BP 59-91002 Evry Cedex

& 0169 47 28 28 - www.afm.org

Groupement pour l'insertion des personnes handicapées physiques (GIHP) -
10 rue Georges-de-Porto-Riche - 75014 Paris

s . :
& 014395 66 36 - www.gihpnational.org

Association Handi’‘chiens - www.handichiens.org

Sources

« Le chien guide ou chien d’assistance - le compagnon du quotidien », mai 2018, de la
Délégation ministérielle a I'Accessibilité du ministére de la Transition écologique et solidaire
et du ministére de la Cohésion des territoires, téléchargeable sur https://www.ecologique-
solidaire.gouv.fr/dire-lire-et-faire-laccessibilite-agenda-publications-et-bonnes-pratiques#e2

Guide « Des batiments publics pour tous — Accessibilité et confort d’usage », ministére de la
Transition Ecologique et Solidaire.

Données extraites du site internet du ministére de la Santé, avril 2003.




PERSONNES AYANT DES DEFICIENCES
PSYCHIQUES

« Ladépression nerveuse:état pathologique de souffrance marqué par un abaissement
du sentiment de valeur personnelle, par du pessimisme et par une inappétence face
alavie;

« Troubles de la personnalité : agitation confuse, tumultueuse produite par une
émotion, un désarroi, un embarras et qui altérent I'ensemble des comportements
qui constituent I'individualité de la personne, notamment son caractere;

- Dépendance : besoin impérieux de continuer d’absorber certaines drogues afin de
chasser un état de malaise somatique ou psychique di au sevrage.

Ces classifications, éclairantes pour les soignants, sont ici d'intérét moindre. En effet,
la maladie psychique, le handicap psychique se traduisent globalement par un déficit
d’adaptabilité a la vie en milieu ordinaire.

Les principales incapacités et difficultés courantes liées a la
déficience psychique (variant d’une personne a une autre)

- Déficit d'adaptabilité a la vie en milieu ordinaire;

- Difficulté a entrer en relation avec autrui, par une diminution ou une disparition des
habiletés sociales;

« Difficulté dans la recherche de I'autonomie au niveau des diverses dimensions de la
vie : logement, occupations, relations sociales et communication, travail, etc.

Les principaux besoins des personnes déficientes psychiques

« Ne pas étre bousculées, ni pressées;
. Etre rassurées, entendues, prises en charge.

Le savoir étre

Le handicap psychique n’est systématiquement visible au premier contact. La déficience
psychique provoque un handicap car elle touche a différentes fonctions : compréhension,
analyse des situations, prise de décision, etc. Il est donc important de :

« étre al'écoute, étre patient et attentif;

« rassurer, particulierement en situation de crise (changement de moyen de transport
etd’itinéraireen casde service de transportdégradé, de travaux survoirie, d'accident,
etc.);

« ne pas fixer la personne mais étre attentif a ses faits et gestes ainsi qu’a ses propos;

- conserver un timbre de voix rassurant, sans marque de stress, d'agacement,
d'énervement.

En cas de crise, le degré d’autonomie de la personne est plus ou moins grand, ce qui peut
nécessiter, dans certains cas, la mise en place d’'un accompagnement humain.

o




PERSONNES AYANT DES
DEFICIENCES VISUELLES

Qu’est-ce que le handicap visuel

La classificationinternationale du fonctionnement, du handicap et de la santé (CIF) codifie de
maniére précise les principales formes d’atteintes visuelles, que celles-ci soient provoquées
par une déficience de l'acuité visuelle de I'un ou des deux yeux, une déficience du champ
visuel, une atteinte des structures annexes de la fonction visuelle ou par une lésion cérébrale
générant des troubles neuro-visuels.

La déficience visuelle s'apprécie aprés correction. Le guide baréme annexé au décret 93-
1216 du 4/11/1993 prévoit que sont considérées comme aveugles les personnes dont la vision
centrale est nulle ou inférieure a 1/20° de la normale. Les personnes malvoyantes sont celles
dont la vision est au plus égale a 1/10° de la normale.

La meilleure connaissance en terme ophtalmologique, neurophysiologique et fonctionnel
a amené les professionnels a préciser qu’ils entendent par cécité, I'absence de possibilité
visuelle au sens strict : ne pas ou ne plus avoir de potentiel visuel.

Surtout en ce qui concerne les malvoyants, il est difficile, pour un non spécialiste, de juger
du handicap sur la seule apparence de la personne : un handicap peut étre visible mais bien
compensé par la personne, ou invisible mais bien réel et trompeur.

Les personnes aveugles ou malvoyantes se déplacent a I'aide d’une canne, au touché par
le pied, a I'aide d'un chien guide d’aveugle, a I'aide d’un accompagnement humain, etc.

! Qulqes chiffres?

1265 000 personnes seraient considérées comme personnes aveugles ou malvoyantes. Elles
se répartissent de la maniére suivante :

« aveugles complets : environ 65 000 personnes;

« malvoyants profonds : environ 207 000 personnes ont une vision résiduelle limitée a
la distinction des silhouettes;

« malvoyant moyens : environ 993 000 personnes ont une incapacité a reconnaitre un
visage a 4 meétres et une incapacité a lire et écrire.

Quelques exemples de handicaps visuels

« La cécité est I'état d’une personne aveugle. Cette derniére est privée de la vue.

« L‘atteinte de la vision centrale concerne essentiellement la vision de prés et la vision
précise et provoque des incapacités totales ou partielles d‘écriture, de lecture,
de coordination occulo-manuelles fines. Elle nécessite l'utilisation de moyens de
grossissement, de se rapprocher de ce que I'on regarde et parfois d’excentrer son
regard — regarder a c6té de ce que I'on veut voir.

« Latteinte de la vision périphérique fait que la personne n’a plus de perception visuelle
possible, ou de qualité suffisante autour du point de fixation. Son champ visuel se
rétrécit jusqu’a devenir tubulaire. L'atteinte de la vision périphérique concerne la vision
du mouvement, la recherche visuelle, la vision de nuit et provoque des incapacités
totales ou partielles de déplacement, de poursuite visuelle, de contrdle visuel par
faible éclairement. Elle nécessite I'utilisation de moyens d’aide aux déplacements, de
s'éloigner de ce que I'on veut voir, de disposer d'un éclairage suffisant.

' Chiffres de I'enquéte HID de 2002 actualisés par la prise en compte de 'augmentation de la population fran-
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caise et d’une légere augmentation de la prévalence due au vieillissement de la population - site de @






















