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Développement durable

SE{NSIBILISER
L'EQUIPE

Charte interne écogeste et anti
gaspillage

Gestion du personnel
Plan de formation

Horaires et planning adaptés a
la fréquentation

Achat et impression raisonnée

SENSIBILISER LE
VISITEUR

Information sur les milieux
naturels préservés

Information sur la mobilité
active et durable

Privilégier la réservation

Limitation des supports papiers

SENSIBILISER LES
PARTENAIRES

Faciliter le parcours du visiteur

Conseiller la réservation et la
gestion des flux

Lien avec les interlocuteurs
locaux de transports

Lien avec les producteurs locaux
et les acteurs du fait maison




Dates clés + restrictions

Couvre-feu jusgqu'au 20 mars

18h

2021

Couvre-feu jusqu’au 8 juin :
21h et jusqu’au 20/06 : 23h
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jusqu’au 18/05 : 19h
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OUVERTURE . 145 jours au lieu de 266 jours

CHOMAGE )

FORMATIONS __ e En distanciel et webinaire : 80 h

NOMBRE D’ETP




80 000

origine

contact

principal

Top 3

demandes

m QR

Transports / Patrimoine / Réservations
jauge sanitaire

20271 bilan

Année particuliere avec une
fermeture exceptionnelle de 'OT
de janvier au 3 mai et une mise
au chémage partiel du
personnel durant 64 jours

Animations et festivals revus a
minima avec programmation

« sur un air de ...». Animations
quotidiennes en juillet et aout

Retour des touristes en été




Réservations de derniere minute
Succes des locations de vacances
Restaurateurs globalement satisfaits

Patrimoine culturel plebiscite mais
couplé a une balade en plein air

lle de France / Grand Sud / Sud Est

Familles
Seniors
Jeunes d'Occitanie (trains a 1€)

Ralentissement de la fréeguentation
avec la mise en place du passe
sanitaire a partir du 21 juillet

Freguentation Europe :
10% de la fréquentation
totale

Belges, Suisses,
Hollandais, Allemands

Espagnols

moins nombreux du fait
du covid.

Anglais

moins nombreux du fait
du Covid et du Brexit

Eté bilan
Une belle surprise |
bilan plutét positif

des juin avec le besoin
d’'évasion et de consommation

Eté 2021: 19133
Fté 2020 : 11921

Fté 2019 : 24075




Visites guidées

CHEVAL ET
PATRIMOINE

14 PARTICIPANTS

Mardis 6+20 juillet et 3+7 aout

10h

FESTIVE ET
FASTUEUSE

55 PARTICIPANTS

Mardis 13+27 juillet et 10+24 aout

10h

FOCH ET LA
PETRIFICATION

14 PARTICIPANTS

Mercredi 11 aout + 27 octobre

10h




Agenda des manifestations
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Editions

8000

Febergements

TARBES

MOTELS .. CHMINES DIONTS _ iU I4

3000

1420 en juillet/aout
imprimés a I’OT




Communication hiver/été : Laissez-vous surprendre
dépliants et flyers
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10 000 ex de chaque dépliant
distribués a Tarbes et le département

Les Z%éa%%‘ga%ak%w
de Tarbes

<« Jarbes,
Jastueuse et
Jfestive | »

Une visite guidée réalisée par
les Guides Culturels Pyrénéens
4 vivie comme une déambulation
Joyeuse au centre de Tarbes, pour
découvrir son histoire fastueuse
et fastive : des parades militaires
aux allées Leclerc ou au Haras,

en passant par |a villa Fould.
oU les fetes mondaines se sonl’
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stoire |
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tarbes-tourisme.fr




Editions de l'été
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il'y a toujours
quelgue chose a faire !

tout le programme
sur tarbes-tourisme.fr

Séries d’affiches format 120 x 176 cm, visibles a Tarbes tout I'éte et
déclinées en pub dans Guides eté 65 (Dépéche, Semaine des
Pyrénées, Yvette, Bigorre Mag) + campagne sur 100% Radio
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Partenaires

A
Expositions artistes 7
T Restaurants / Cafés
20 _—
Hotels™ —
— 1

Auberge de jeunesse

N\,

Camping

29/

Meublés de Tournsme \

6
Chambres d'Hotes

Retour @ une année normale
pour la Taxe de Sejour sur Tarbes

2021 = 89 656 € = 94 088 nuitées
+ 56% par rapport a 2020

2020 = - 48% par rapport a 2019 en raison de la crise sanitaire

B AirBnb 30 680 nuitées

AirBnb
32%

H Booking 2 600 nuitées

B Mairie 60 808 nuitées

Opération "Coup de pouce Covid" : partenariat a titre gracieux pour les restaurateurs




Réseaux sociaux

) 205 000 visiteurs

+2,6% d’'abonnes avec 11642 personnes
contre 11328 en debut d'annee

() 16 000 visiteurs



https://www.facebook.com/tarbestourisme/
https://www.instagram.com/tarbestourisme/?hl=fr

Site internet tarbes-tourisme.fr

Nouveau site internet depuis mai 2021

Quelques chiffres > Juin a décembre 2021

Eté : 22 981 visiteurs

40 732 visiteurs Automne/hiver : 18 471 visiteurs

Top 3 des pages les + visitées :

Juin-juillet-aoGt Sept-oct-nov-dec

- Nos grands évenements/Animations de I'été - Agenda du week-end
- Laissez-vous guider/1/2 journée - Agenda du mois
. - Nos incontournables - Agenda/Tarbes en décembre

(O\ Traduction compléte du site

. Incontournable
anglais / espagnol

. N I'agenda des manifestations en ligne !
Lettre d'information mensuelle

relookée a I'image du nouveaus site internet

Communication touristique et évenementielle,
activités de I'Office de Tourisme et de la ville de
Tarbes, billetteries et évenements majeurs...

> Nouveau slogan "Laissez-vous surprendre"
> Nouveau design et nouveaux contenus

> Navigation intuitive, dynamique et moderne 1100 a 2 300 destinataires




Les expositions

y sélection
: annee,  une
Tousme accueile toute laintres scupteurs et
L'Office de Ou’rls,lectiCJue, d'artistes  peintres,
Irement  ec
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La priorité

Philippe Suzac
Président g Office g Tourisme

Miche| GARNIER
Directeurde Office de Tourisme
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Xiangnan Guo
« Parfum ¢ ‘encre ,

du29 Septembre 5, 30 octobre 2021
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Musées fréquentation

MUSEES :
14814

Musée Massey

Maison Foch

Déportation et
Résistance

Le Carmel

HARAS :
3500

Juillet / aout

4334

493

a7l

1775

TOTAL 18314

2021

8711

594

1123

4386

FERMETURE JUSQU’AU 19 MAI

Maison FOCH en travaux de septembre au
17 décembre

LE HARAS :

3500 participants aux
visites guidées en 2021

1538 en juillet/aolt




