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Point de conjoncture Vacances de la Toussaint 2021
- Un bilan des vacances de la Toussaint positif pour I’Occitanie -

. La fréquentation touristique en temps réel avec Flux Vision?
(résultats provisoires)

Source : Flux Vision Tourisme — Orange Business — Données 2021 provisoires susceptibles d’étre consolidées —

Nuitées touristiques en Occitanie

Vacances Toussaint

- i Nuitées touristiques en Occitanie - Origines des clientéles
(données provisoires)

Vacances Toussaint (données provisoires)
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Vacances Toussaint Nuitées touristiques - Evolutions

2021 Vs 2020 2020 Vs 2019 2021 Vs 2019
Francais & étrangers +28% -16% +7%
Frangais +21% +3% +25%
Etrangers +60% -55% -28%

Pour les vacances de la Toussaint, toutes clientéles et tous modes d’hébergements confondus,
I’Occitanie voit son volume de nuitées touristiques progresser de +28% par rapport a 2020 ce qui
lui permet de compenser la baisse enregistrée I'année derniére et de dépasser de +7% son volume
de 2019.

Un pic de fréquentation a été observé le samedi 30 octobre (week-end prolongé avec le lundi ler
novembre férié).

Les évolutions par rapport a 2020 doivent étre toutefois analysées en se rappelant que la période
de Toussaint 2020 était marquée par de nouvelles mesures sanitaires (couvre-feu territorialisé puis
reconfinement).

Le gain de nuitées touristiques par rapport a 2020 et a 2019 est lié essentiellement a la forte
progression des nuitées francaises (+21% vs 2019 soit +1,3 millions), en particulier les nuitées
francaises extra-régionales (+34% vs 2019 ; soit +1,1 millions de nuitées).

Les clientéles étrangeres poursuivent progressivement leur retour, en particulier les touristes
européens. Toutefois malgré une hausse marquée par rapport a 2020 (+60% ; +0,7 million de
nuitées), les volumes de nuitées des clientéles étrangéres demeurent en déca de ceux de 2019
(-28% ; -0,7 million de nuitées).

! Rappel : Flux Vision Tourisme est une solution d’observation de la fréquentation touristique basée sur la téléphonie mobile.
Cette méthode comptabilise I'ensemble des nuitées touristiques et des excursions sur un territoire donné, sans distinction entre les hébergements marchands et non-marchands.

Définitions :
Touriste : personne séjournant sur la zone observée moins de 22 nuits et moins de 4 fois sur les 8 derniéres semaines. Tous motifs et fous modes d’hébergements confondus.
Nuitée touristique : présence majoritaire d’une personne sur la zone observée entre 00h et 06h du matin, selon le critere ci-dessus.
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Selon les origines des clientéles :

Nuitées touristiques en Occitanie - Origines détaillées des
clientéles - Vacances Toussaint (données provisoires)
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Vacances Toussaint Nuitées touristiques - Evolutions
2021 Vs 2020 2020 Vs 2019 2021 Vs 2019
Francgais infra-régional +11% 1% +10%
Francgais extra-régional +27% +6% +34%
Etrangers +60% -55% -28%

La clientéle francaise demeure majoritaire sur cette période représentant 78% de I’ensemble des
nuitées touristiques de la région (versus 67% en 2019).

Un quart des nuitées touristiques (26%) proviennent des habitants de I’Occitanie, comme observé
en 2019.

Plus de la moitié des nuitées touristiques (52%) sont enregistrées auprés des clienteles francaises
extra-régionales (versus 42% en 2019). Pour ces vacances de la Toussaint, le top 5 des départements
hors Occitanie est le suivant : Bouches-du-Rhéne, Paris, Gironde, Rhéne, Hauts-de-Seine ; les quatre
premiers ont enregistré des évolutions de plus de 20% par rapport a 2019.

Concernant les clientéles étrangeéres, elles représentent 22% des nuitées touristiques de la région
(versus 33% en 2019). Malgré les fortes variations enregistrées depuis 2019, le top 5 reste
guasiment inchangé : Espagne, Belgique, Royaume-Uni, Allemagne et Pays-Bas.

C’est aupreés des clientéles espagnoles, allemandes et néerlandaises que I’Occitanie réussit le plus
a se rapprocher des volumes des vacances de Toussaint 2019.
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Selon les univers de destination :

. Urbain hors 3 Toulouse | Montpellier Massif ..
Vacances Toussaint Campagne . Littoral i | Pyrénées
métropoles métropole | métropole central

Evolutions nuitées | 2021 VS 2020 23% 27% 42% 12% 47% 19% 12%
touristiques GLOBALES 2020vs 2019 | [F -12%| [ -23%| [B -21%| [ & -319%| [ & -20%| [ -7%| [} -21%
2021 vs 2019 5% F 5% 8% -6% 0% 7%| [B -15%
Evolutions nuitées | 202LVs 2020 19% 22% 35% 35% 40% 18% 7%
touristiques FRANCAISES 2020 ¥s 2019 1% [F -12%| [ -12%| [F -20%| [E -21% 0%| [ -10%
2021 vs 2019 20% 8% 19% 8% 11% 18% -3%
Evolutions nuitées 2021 vs 2020 48% 49% 95% 70% 75% 32% 59%
touristiques 2020vs 2019 [ [ -50%|[_f -52%|[_E -56% 56%|[_§ -51%| [ & -48%] -64%
ETRANGERES 2021vs 2019 | [ -26%| [ B -28%| [§ -14%| [ & -26%| [§ -14%| [§ -32%| [} -43%
Poids univers en termes Poids 2019 31% 23% 14% 13% 7% 5% 7%
de nuitées touristiques |Poids 2020 34% 23% 14% 11% 6% 6% 7%
globales Poids 2021 32% 22% 15% 12% 7% 6% 6%

Comparativement a 2020, les évolutions de nuitées touristiques (toutes clientéles confondues) sont
positives dans tous les univers de destination.

Les plus fortes progressions sont enregistrées sur le littoral (+42%) et dans les deux métropoles
(Toulouse : +42% et Montpellier : +47%).

Concernant la progression de la clientéle frangaise, elle bénéficie a la quasi-totalité des univers avec des
niveaux de 2019 qui sont dépassés ...en particulier pour la campagne (+20%), le littoral (+19%) et le
Massif Central (+18%).

Le retour des clientéles étrangéres est observé dans tous les univers par rapport a 2020, en particulier sur
le littoral (+95%) et dans les deux métropoles (Toulouse : +70% et Montpellier : +75%)

...sans que cela ne permette encore d’atteindre les volumes de 2019. Le littoral (-14%) et Montpellier
Métropole (-14%) sont les territoires qui s’en rapprochent toutefois le plus.

Pour rappel, les dates des vacances scolaires de la Toussaint :

e 2021 :vendredi 22 octobre au dimanche 07 novembre - le 1er novembre était un lundi
e 2020 :vendredi 16 octobre au dimanche 01 novembre - le 1ler novembre était un dimanche
e 2019 :vendredi 18 octobre au dimanche 03 novembre - le 1er novembre était un vendredi

> Pour consulter nos publications : https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique

> Pour tout complément d’informations : observatoire@crtoccitanie.fr
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